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POLITICA DE CALIDAD DE COAC

La Direccion de CO&AC se responsabiliza y adquiere el compromiso de
establecer y desarrollar un Sistema de Calidad basado en la norma UNE-EN ISO
9001:2015 con el fin de conseguir los siguientes objetivos generales, que
constituyen nuestra Politica de la Calidad:

1. Nuestra empresa tiene como objetivo fundamental la satisfaccién
y confianza de sus clientes.

2. Distribuir productos de calidad que cumplan con todos los
requisitos legales aplicables. Esto se logra mediante una adecuada
seleccion de nuestros proveedores y estableciendo relaciones de
colaboracién y mejora con elios.

3. El concepto de calidad no se refiere sélo al producto sino a todas
las actividades de la Empresa y al trabajo de todas las personas.
Para seguir una mejora continua, CO&AC se compromete a
proporcionar a sus trabajadores la formacion necesaria para
mejorar sus competencias y habilidades, cuando sea necesario.

4. Todos los componentes de nuestra Empresa, comenzando por la
Direccion, deben anteponer la calidad a cualquier otra
consideracién en su trabajo, dando prioridad a la prevencién de
los defectos frente a la correccion. Para ello hay que hacer las
cosas bien a la primera.

5. La alta conciencia de calidad hay que transmitirla a todos los
colaboradores y también a los proveedores; estos principios se
desarrollan en el Manual de la Calidad que vincula a todo el
personal de nuestra Empresa. Todas las personas de la Empresa
tienen la facultad de proponer modificaciones al mismo.
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